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ABSTRAK

Bagi warga KAGAT, ILMI berperanan sebagai pusat pembangunan dan pemantapan
para ‘daie askari’ dan Imam yang berkualiti. ILMI mempunyai tugas yang berat bagi
menjayakan harapan ATM dan KAGAT sendiri. Terdapat permasalahan yang dikenal
pasti iaitu kelemahan prestasi kerja Imam KAGAT dan kurang kajian berkaitan
pengaruh PTA yang menyentuh faktor kandungan modul, peranan jurulatin dan
sokongan pengurusan atasan. Kajian ini juga turut menganalisis faktor kandungan
modul, peranan jurulatih dan sokongan pengurusan atasan terhadap PTA yang
mempengaruhi prestasi kerja Imam. Objektif kajian ini bertujuan menganalisis
pengaruh Program Tahsin Al-Quran (PTA) terhadap prestasi kerja Imam Kor Agama
Angkatan Tentera Malaysia (KAGAT) di Institut Latihan dan Kefahaman Islam
(ILMI). Reka bentuk kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
menggunakan borang soal selidik sebagai instrumen kajian bagi menghuraikan
pengaruh PTA terhadap prestasi kerja. Sampel kajian adalah terdiri daripada 280 orang
Imam dalam kalangan LLP KAGAT daripada jumlah populasi seramai 846 orang
Imam yang berkhidmat dalam tiga perkhidmatan iaitu Tentera Darat Malaysia, Tentera
Laut Diraja Malaysia dan Tentera Udara Diraja Malaysia. Analisis kajian dilakukan
dengan menggunakan perisian Statistical Packages for Social Science (SPSS) versi
27.0 bagi data kuantitatif yang telah diperoleh secara deskriptif dan inferensi. Dapatan
kajian secara deskriptif menunjukkan nilai min adalah tinggi bagi keseluruhan faktor
dalam PTA. Melalui ujian korelasi pearson menunjukkan terdapat hubungan korelasi
yang postif diantara kandungan modul, peranan jurulatih dan sokongan pengurusan
atasan dengan terhadap PTA yang mempengaruhi prestasi kerja Imam. Implikasi
kajian ini mencadangkan supaya pihak KAGAT dan ILMI agar memberi perhatian
yang besar terhadap semua faktor tersebut untuk membantu para Imam meningkatkan
prestasi kerja mereka. Kesimpulannya, kandungan modul, peranan jurulatih dan
sokongan pengurusan atasan terhadsap PTA telah memberi kesan kepada prestasi kerja
secara keseluruhannya dan perlu ditingkatkan dari semasa ke semasa sesuai dengan
keperluan dan perkembangan semasa program latihan masa kini.

Kata kunci: kandungan modul, peranan jurulatih, sokongan pengurusan atasan,
Program Tahsin Al-Quran, ILMI, KAGAT



ABSTRACT

For KAGAT, ILMI serves as a center for the development and consolidation
of quality ‘daie askari’ and Imams. ILMI has a heavy task to fulfill the hopes of MAF
and KAGAT itself. There are problems that have been identified, the weakness of
Imam KAGAT's work performance and lack of research related to the influence of
PTA that touches on the factors of module content, the role of coaches and top
management support. The study also analyzed the module content factors, the role of
coaches and top management support to the PTA that influence the work performance
of Imams. The objective of this study is to analyze the influence of Tahsin Al-Quran
Program (PTA) on the work performance of Imam Kor Agama Angkatan Tentera
Malaysia (KAGAT) at the Institute of Training and Islamic Understanding (ILMI).
The study uses a quantitative research method by using a questionnaire as a research
instrument to analyse the influence of PTA on job performance. The study sample
consisted of 280 Imams among LLP KAGAT from a total population of 846 Imams
who served in three services, namely the Malaysian Army, the Royal Malaysian Navy
and the Royal Malaysian Air Force. The analysis of the study was done by using
Statistical Packages for Social Science (SPSS) version 27.0 for quantitative data that
have been obtained on descriptively and inferentially. The findings of the descriptive
study showed that the mean value was high for all factors in the PTA. Through the
pearson correlation test showed that there is a positive correlation between the module
content, the role of the coach and the support of top management with the PTA that
affects the work performance of Imam. The implications of this study suggest that
KAGAT and ILMI should pay great attention to all these factors to help the Imams
improve their work performance. In conclusion, the module content, the role of
coaches and top management support towards the PTA have affected the overall work
performance and need to be improved from time to time in accordance with the needs
and developments during the current training program.

Keywords: module content, role of coaches and top management support, Tahsin Al-
Quran Program, ILMI, KAGAT
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Prestasi kerja adalah keberhasilan pekerja menghasilkan tugasan yang
ditetapkan. Prestasi kerja juga dipengaruhi oleh pengetahuan, kefahaman, kemabhiran,
inovasi serta faham ojektif yang ditetapkan oleh organisasi. Namun begitu, golongan
pekerja tidak boleh dibenarkan bertindak bersendirian untuk meningkatkan prestasi
kerja. Sesebuah organisasi yang berjaya akan sentiasa memberikan sokongan kepada
pekerja untuk meningkatkan kemahiran kerja mereka melalui pengembangan latihan
yang berterusan. Pekerja yang menunjukkan prestasi kerja layak diberikan ganjaran
sebagai motivasi untuk mereka. Pekerja yang bermotivasi dalam pekerjaan akan
berusaha membalas balik sokongan dan ganjaran yang diberi dengan hasil kerja yang

berkualiti (Siti Nur Zahirah, 2017).

Pihak pengurusan dalam sesebuah organisasi bertanggungjawab memastikan
aktiviti dan produktiviti pekerja selari dengan matlamat organisasi (Neol, 2009 dalam
Norsyamimi & Mohammad Mujaheed, 2019). Dalam sektor awam, termasuk tugas
menguruskan masjid dan surau, kerajaan telah memperkenalkan budaya kerja
berasaskan prestasi dengan menggunakan petunjuk-petunjuk prestasi utama atau Key
Performance Indicators (KPI) bagi meningkatkan prestasi kerja dalam semua

perkhidmatan (Norsyamimi & Mohammad Mujaheed, 2019).



Sejajar dengan visi, misi dan fungsi agensi, setiap organisasi termasuk pihak
pengurusan masjid dan surau perlu mengukur prestasi perkhidmatan yang diberikan
bagi memastikan semua perkhidmatan dapat disampaikan kepada pelanggan dengan
berkesan. Ini secara tidak langsung dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai

prestasi organisasi secara keseluruhannya (Dalila, Ruslin & Salleh, 2021).

Justeru, menjadi keutamaan kepada setiap organisasi termasuk Kor Agama
Angkatan Tentera (KAGAT) untuk memberi penekanan kepada program latihan bagi
meningkatkan prestasi pekerja Imam. Program latihan bukan sahaja bertujuan untuk
meningkatkan pengetahuan dan kemahiran pekerja malah berupaya membantu pekerja
meningkatkan prestasi kerja mereka. Selain itu, program latihan amat berkesan untuk
pengembangan sikap, cara bekerja, tingkah laku, pengetahuan dan keterampilan serta
moral pekerja sehingga menciptakan prestasi kerja yang baik dan mendapat hasil yang

optimum (Widyawaty, 2015).

Menurut Norita, Mohamad Bazli, Natrah dan Ling (2021) objektif utama PTA
adalah bertujuan untuk keberkesanan penguasaan bacaan al-Quran pelajar menerusi
Tahsin al-Quran di samping meningkatkan kemahiran dan prestasi para Imam ketika

Melaksanakan Tugas Hakiki Mereka.

1.2 Latar Belakang Kajian

Pada abad ini manusia dan organisasi sering bersaing untuk menjadi yang
terbaik. Persaingan masa Kini tertumpu kepada kualiti perkhidmatan yang disediakan
serta prestasi para pekerja bagi membantu organisasi agar sentiasa berdaya saing.

Menurut Kamaruzzaman dan Che Mahzan (2017) setiap organisasi yang berdaya maju



akan memperuntukan kewangan yang banyak hanya sekadar meningkatkan
pengetahuan dan kemahiran pekerja agar mereka dapat menzahirkan output dalam

bentuk prestasi kerja.

Program latihan sentiasa menjadi keutamaan bagi semua warga Kor Agama
Angkatan Tentera (KAGAT) untuk penambahan ilmu dan kecekapan termasuk para
Imam. limu yang mantap dan kecekapan yang dipertingkatkan akan membantu para
Imam melaksanakan tugas dengan berkesan. Peningkatan prestasi kerja Imam akan
membantu peningkatan jamaah solat dan meningkatkan imej masjid dan surau

Angkatan Tentera Malaysia (Daud, 2017).

Menurut Muhammad Talhah dan Fitry (2019) bahawa masjid bukan sahaja
tempat ibadah malah berperanan sebagai pusat pembentukan manusia yang
bertunjangkan akidah pembinaan nilai-nilai hidup yang mulia. Justeru, peranan masjid
adalah penting dalam membimbing manusia menjadi insan cemerlang dan bertagwa.
Rasulullah SAW telah membuktikan bahawa masjid memainkan peranan utama dalam
pembangunan insan dengan langkah membina masjid sebaik sahaja sampai di
Madinah dalam peristiwa hijrah (Roslan, 2004 dalam Muhammad Talhah dan Fitry

2019).

Populasi warga Lain-lain Pangkat (LLP) KAGAT yang sedang berkhidmat
seramai 846 orang (Pusat Sumber Manusia KAGAT pada tahun 2018). KAGAT telah
mewajibkan semua LLP mereka mengikuti Program Tahsin al-Quran (PTA) bertujuan
untuk meningkatkan kemahiran dan prestasi kerja mereka sebagai Imam masjid dan

surau ATM (Etika dan Prosedur Pelaksanaan Tugas KAGAT, 1997).



Memandangkan kepentingan program latihan terhadap Imam, Institut Latihan
dan Kefahaman Islam ATM (ILMI) telah diberi peranan untuk melaksanakan berbagai
program kemahiran dan peningkatan kerjaya warga LLP KAGAT termasuk PTA.
Rashidi dan Azmil (2015) menyatakan bahawa ILMI mempunyai dwifungsi iaitu
sebagai pusat latihan Islam dan keagamaan bagi anggota ATM dan dalam masa yang
sama merupakan pusat latihan kerjaya kepada anggota KAGAT termasuk

pembangunan kerja dan peningkatan kemahiran Imam seperti di Jadual 1.1.

Jadual 1.1: Kandungan Modul Program Tahsin al-Quran

PROGRAM TAHSIN AL-QURAN DI INSTITUT LATIHAN DAN

KEFFAHAMAN ISLAM (ILMI)

BIL KANDUNGAN MODUL

1. Memahami Pengertian llmu Tajwid

2. Mempraktikkan Pembahagian Nun Mati dan

Tanwin

3. Memahami Perbezaan Nun dan Mim

Mati Serta Sabdu.

4. Memahami Pembahagian Mad

5. Mempraktikkan Sifat dan Makhraj Huruf

6. Mempraktikkan Wagqaf, Ibtida’ dan Saktah Serta Membaca al Quran Secara
Tartil

7. Memahami Tatacara Menghakimi Tilawah Al- Quran

8. Memahami Bahagian Penghakiman Dalam Tilawah Al- Quran

9. Memahami Pengenalan IImu Qiraat

10. | Memahami Sejarah Imam- Imam Qiraat

Menurut Norhisham, Azmil, Wahyu Hidayat, Muhammad Akramin, dan Fatin
Ardani (2019) menyatakan pelaksanaan PTA adalah program yang direka bentuk
bertujuan meningkatkan kemahiran Imam dalam pembacaaan al-Quran secara
berdepan antara pembimbing dan pelatih. la mempunyai dua objektif iaitu untuk
meningkatkan kemahiran penguasaan dan kemahiran pelajar dalam pembacaan al-

Quran.



Matlamat program latihan yang dilaksanakan di tempat kerja bertujuan untuk
meningkatkan prestasi kerja dan kekuatan sumber manusia pekerja setelah tamat
program tersebut (Mohd Safix, Rosniza Aznie, Muhammad Daud, Rogis & Mohd

Sani, 2021).

Penguasaan ilmu bagi seseorang Imam perlu meluas untuk membantu mereka
melaksanakan kerja dengan cemerlang. Penguasaan ilmu yang mantap akan membantu
para Imam meningkatkan prestasi mereka dan sekaligus mampu melaksanakan tugas
dengan lebih cekap. Secara tidak langsung mereka mampu menarik minat masyarakat
Islam untuk merapatkan diri dengan masjid dan surau (Ikmal Zaidi & Mohd Khairul

2017).

Menurut Ikmal Zaidi dan Mohd Khairul (2017) lagi, prestasi kerja para Imam
memimpin jamaah solat, keilmuan yang mantap dan bacaan al-Quran yang menarik
adalah daya penarik kepada kejayaan kepimpinan masjid dan surau. Bilangan jamaah,
kekhusyukan dan keselesaan jamaah berkait rapat dengan bacaan para imam. Para
Imam KAGAT vyang telah mengikuti PTA di ILMI mesti terus meningkatkan
penguasaan ilmu dan kemahiran khusus bagi mereka memantapkan prestasi kerja

(Burhanuddin, 2018).

Justeru, kajian ini dijalankan bagi mengkaji pengaruh PTA sehingga dapat

memberi kesan terhadap prestasi kerja Imam KAGAT dalam kalangan LLP di ILMI.

1.3 Permasalahan Kajian

Masyarakat Islam dewasa ini menginginkan institusi keagamaan seperti masjid

dan surau memainkan peranan yang lebih sebagai pusat kemasyarakatan bagi umat



Islam. Hal ini memerlukan para Imam mempertingkatkan kemahiran dan pengetahuan
diri bagi mendepani tugas dan tanggungjawab yang lebih mencabar dengan menguasai
kesepaduan ilmu yang tinggi serta memiliki kemahiran yang tinggi dalam pembacaan
al-Quran (Suhaila, Norzalina, Siti Syuhada, Ahmad, Nor Rosmawati & Nazifah,

2015).

Manakala Hailan dan Rofishah (2016) berpendapat mengenai peningkatan
tuntutan masyarakat Islam terhadap kepelbagaian peranan Imam. la bukan hanya
tertumpu kepada tugasan mengimamkan solat sahaja malah para Imam perlu
memainkan peranan sebagai pemimpin komuniti. Oleh itu, para Imam perlu juga
menguasai ilmu kepimpinan dan psikologi agar kehadiran mereka dalam masyarakat

Islam lebih dirasai.

Selanjutnya Nur Hidayati dan Zamri (2014) pula meletakkan penguasaan
Bahasa Arab sebagai satu keperluan di samping penguasaan ilmu al-Quran. Hasil
dapatan dari kajian mereka memperlihatkan kelemahan para Imam memahami dan
berkomunikasi dalam Bahasa Arab. Kemahiran dalam bahasa ini akan memberi
kelebihan kepada para Imam memperkemaskan bacaan al-Quran mengikuti sebutan

yang sebenar.

Produktiviti sesebuah organisasi pula bergantung kepada kualiti prestasi kerja
memainkan peranan penting dalam memastikan kecemerlangan organisasi. Manakala
program latihan mempunyai pengaruh yang berkesan dalam membantu pekerja
memiliki kemahiran dan meningkatkan prestasi kerja (Norsyamimi & Mohammad

Mujaheed, 2019).



Namun begitu, terdapat keraguan terhadap pengaruh PTA di ILMI di mana
terdapat laporan salah laku akhlak dan moral dalam kalangan LLP KAGAT dalam
pelbagai kes bermula dari tahun 2013 sehingga 2017 sebagaimana dalam Jadul 1.2.
Keadaan ini bukan sahaja mencalarkan imej organisasi KAGAT malah

memperlihatkan penurunan prestasi kerja anggota yang pernah turut serta dalam PTA

di ILML.
Jadual 1.2: Statistik Salah Laku Anggota LLP KAGAT
Bil Jenis Salah Laku LLP
2013 | 2014 2015 2016 2017

1. Dadah 2 2
2. THTC 3 2 3
3. Khalwat 1 1 1 1
4. Air Ketum 1

JUMLAH 4 3 6 1 3

(Sumber : Unit Anggota, Sel Pembangunan Sumber Manusia KAGAT (2017)

Bagi warga KAGAT, ILMI berperanan sebagai pusat pembangunan dan
pemantapan para ‘daie askari’ dan Imam yang berkualiti. ILMI mempunyai tugas yang
berat bagi menjayakan harapan ATM dan KAGAT sendiri (Burhanuddin, Sayuti,

Amnah Saayah & Jessica Ong, 2018).

Banyak kajian telah dilakukan mengenai program pengajian oleh para sarjana.
Namun kajian sarjana Islam mengenai PTA dalam ATM begitu kurang. Kebanyakan
kajian lepas berkaitan dengan penghayatan agama atau keberkesanan program agama
dalam ATM lebih menumpukan kepada peranan subjek pengajian atau pengisian
program iaitu menonjolkan peranan bukan manusia dan pengaruhnya terhadap
individu dan organisasi (Burhanuddin et al., 2018; Mahussain & Mahani, 2010; Mazli,

2004; Rashidi & Azmil, 2015; Daud, 2017). Banyak penemuan penting telah



diperolehi hasil kajian tersebut namun ia masih tidak mencukupi bagi menerangkan

peranan pengisian program untuk mendatangkan kesan ke atas kejayaan PTA.

Menurut Menanti (2020) menyatakan bahawa antara faktor yang dikenal pasti
mempengaruhi kejayaan sesuatu program latihan adalah kandungan modul, peranan

jurulatih dan sokongan pemimpin atasan terhadap program yang dilaksanakan.

Menurut Mulyani (2017) kandungan kursus merupakan proses penentuan yang
dihajati oleh program baharu. la bermatlamat untuk memenuhi keperluan pengguna
atau pelatih untuk memberikan penjelasan yang lebih tepat melalui perancangan

kursus yang disusun.

Jurulatih mempunyai pengaruh yang besar terhadap kejayaan sesuatu program.
Kefungsian jurulatih terhadap bidang yang diamanahkan kepadanya membantu
organisasi melahirkan pekerja yang berpretasi tinggi dan berkemahiran. Kegagalan
jurulatih memainkan peranan yang selayaknya agar mengagalkan semua perancangan

program walaupun ia dibentuk dan disusun dengan rapi (Mohd Nahi, 2018).

Terdapat beberapa kajian yang telah dijalankan dalam membuktikan wujudnya
kelemahan penuntut yang mengambil mata pelajaran keagamaan termasuk al-Quran
berpunca daripada kandungan modul yang kurang berkesan, jurulatih yang tidak
memainkan peranan yang selayaknya serta kurang sokongan pengursan atasan
terhadap pelatih dalam sesuatu program. Hal tersebut telah dibuktikan hasil dapatan
daripada kajian-kajian yang telah dijalankan oleh oleh Mohamad Anas, Wan Abdul

Rahman, Muhammad Talhah dan Aminuddin (2019).



Selanjutnya, sokongan pengurusan atasan merupakan tanggapan pekerja
mengenai sokongan yang mereka terima sepanjang berkursus dari pihak atasan dalam
organisasi. Sokongan yang dizahirkan memberi isyarat jelas bahawa pekerja diberi
perhatian yang serius oleh organisasi (Thuaibah, Siti Aisyah, Azlah, Maisarah, Nor

Shela & Sakinah, 2020)

Bahagian Latihan ILMI telah melakukan kajian kepuasan pelanggan bermula
tahun 2016 sehingga 2020 dalam kalangan pelatih PTA terhadap kandungan modul,
peranan jurulatih, sokongan pengurusan atasan dan kemudahan seperti di jadual 1.3
didapati faktor kemudahan telah menunjukkan skor yang tinggi berbandingan faktor-
faktor yang lain. Ini menunjukkan bahawa melalui skor tersebut fakto-faktor yang
tersebut perlu di nilai dari sudut positif dan negatif kepada organisasi khususnya
KAGAT dan ATM amnya. Dapatan skor kepuasan ini agak konsisten dan ia

memerlukan satu kajian empirikal bagi menilai keberkesanan PTA di ILMI.

Jadual 1.3: Statistik Kepuasan Pelanggan Program Tahsin al-Quran di ILMI

TAHUN 2016 2017 2018 2019 2020
JUMLAH PESERTA 250 250 250 50 40
KONSTRUK
Peranan Jurulatih 23.8 24.9 21.5 23.4 24.8
Kandungan Program 20.8 23.7 22.9 21.6 25.0
Pengurusan Pihak Atasan 16.9 19.1 20.9 23.3 22.3
Kemudahan 38.5 32.3 34.7 31.7 27.9
Jumlah 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

(Sumber: Bahagian Latihan ILMI 2020)

Sejak ILMI ditubuh pada 29 Julai 2003, banyak program latihan keagamaan
telah dibangunkan termasuk PLKI bagi meningkatkan tahap pengetahuan dan
kemahiran warga KAGAT khususnya dan warga ATM amnya (Burhanuddin, 2018).

Setelah 18 tahun berlalu sejak penubuhan ILMI sehingga sekarang namun dalam



tempoh tersebut pengkaji mendapati kurang kajian mengenai pengaruh faktor
kandungan modul, peranan jurulatinh dan sokongan pengurusan atasan terhadap PTA
di ILMI memberi kesan kepada prestasi kerja. Terdapat kajian yang dijalankan oleh
Amirrul Haffis, Zahimi, Daud dan Ridwan (2021) berkaitan prestasi kerja Imam dalam
ATM tetapi menyentuh pengaruh faktor kepuasan kerja, kaedah latihan dan motivasi

dalam Program Latihan Kursus Imam terhadap prestasi kerja di ILMI.

Justeru, dengan mengambil maklum mengenai kajian lalu berkaitan pengaruh
program pembelajaran dalam ATM mahupun di luar ATM, penyelidik melihat
kelompongan yang boleh diisi dalam elemen kajian. Ini memberi rangsangan kepada
penyelidik untuk mengisi kekosongan yang masih wujud dalam kajian literatur
pengaruh sesuatu program pembelajaran dalam ATM dengan mengadaptasikan dalam

kajian pengkaji melalui keberkesanan PTA bagi memantapkan lagi kerja Imam.

1.4 Objektif Kajian

Sesebuah kajian tidak mungkin lengkap tanpa objektif yang nyata dan khusus.
Kajian ini mempunyai tiga objektif yang telah dibina dan ingin dicapai di dalam

penyelidikan ini.

1.4.1 Mengenal pasti pengaruh hubungan kandungan modul PTA terhadap prestasi
kerja Imam KAGAT.

1.4.2 Mengenal pasti pengaruh hubungan peranan jurulatin PTA terhadap prestasi
kerja Imam KAGAT.

1.4.3 Mengenal pasti pengaruh hubungan sokongan pengurusan atasan PTA
terhadap prestasi kerja Imam KAGAT.
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1.5 Persoalan Kajian

Kajian lepas yang dinyatakan sebagaimana sebelumnya mendorong pengkaji

membina persoalan dalam kajian iaitu:

1.5.1 Adakah terdapat pengaruh hubungan yang signifikan antara kandungan
modul dalam PTA dengan prestasi kerja Imam KAGAT?

1.5.2  Adakah terdapat pengaruh hubungan yang signifikan antara peranan jurulatih
PTA dengan prestasi kerja Imam KAGAT?

1.5.3 Adakah terdapat pengaruh hubungan yang signifikan antara sokongan
pengurusan atasan terhadap pelatih PTA kepada prestasi kerja Imam
KAGAT?

1.6 Takrifan Operasional

Takrifan atau pengertian mudah secara operasional akan diberikan kepada
semua pemboleh ubah yang terlibat dalam penyelidikan ini. la dibangunkan mengikut
item-item yang terkandung dalam soal selidik penyelidikan. Di dalam bab seterusnya,
takrifan operasional ini akan dikembangkan dengan lebih mendalam bagi setiap

pemboleh ubah.

1.6.1 Kandungan Modul

Dalam kajian ini, kandungan modul merujuk Program Tahsin al-Quran yang

direka bentuk oleh Bantuan Latihan ILMI.
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1.6.2 Peranan Jurulatih

Melalui aspek operasi ketenteraan, perkataan jurulatih adalah panggilan tetap
kepada tenaga pengajar di Pusat-Pusat Latihan ATM termasuk di ILMI. la begitu
sinonim dengan kerjaya ketenteraan melalui latihan dan pengajaran. Bagi KAGAT
sendiri, ia masih menggunapakai panggilan jurulatih. la merujuk kepada pegawai dan
Pembantu Agama Kanan KAGAT (PEMAK) yang diberi peranan bagi melatih penutut

program di ILMI. (Amirul 2021)

1.6.3 Sokongan Pengurusan Atasan

Sokongan pengurusan atasan merujuk sebagai sokongan yang diberikan oleh

penyelia dan pegawai atasan terhadap PTA di ILMI.

1.6.4 Prestasi Kerja

Prestasi kerja adalah tindakan yang menyumbang kepada perubahan tingkah
laku yang bersesuaian dengan objektif organisasi. Pekerja adalah aset organisasi bagi
menggapai matlamat yang ditetapkan Dari sudut pengoperasian, prestasi kerja
merujuk kepada prestasi kerja LLP KAGAT yang menjalankan tugas sebagai Imam di

masjid dan surau ATM. (Muna & Atasya, 2020)

1.7 Kepentingan Penyelidikan

Penyelidikan yang dijalankan mampu menghadirkan tiga kepentingan iaitu

kepentingan terhadap teori, kaedah penyelidikan dan organisasi.
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